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EDITO

Gestion desprocessusmétier ou BPM (Business Process Management)
nouvelle priorité stratégique desdirections opérationnelles et de la
direction générale par Daniel Coyd)irigeant de BlueWay

La gestion des processus métier ou le BPM (Business Process ManagemensBduit

de plus en plus les dirigeants ainsi que les directions opérationnelles. Dans un
contexte économique tendu, ils y voient I'opportunité de gagner en agilité, en
réactivité et en performance. Plus de 20% des décideurs interrogés dans le cadre de la
derniére étude de Markessonfirment la dimension stratégique du BPM.

Comment optimiser sa performance opérationnelle tout en mettant son systéme d’information au service de
la vision stratégique de I'entreprise ? Telle est I'équation que le BPM permet de résoudre.

Crise économique oblige, les entreprises souhaitent formaliser et optimiser leurs processus de maniére
transversale (vente, finance, aprégente)en vue d’'agir avec toujours plus de flexihilité, et cela bien entendu
aux meilleurs codts. Dans cette optique il est impératif a la fois de maitriser finement son organisation et
I’enchainement de ses opérations, ainsi que son systeme d’information et sa capacité a proposer de nouveaux
services aux métiers.

La pratiqgue du BPM permet clairement de jouer sur les tableaux pour créer une dynamique vertuedise en
I'optimisation des processust le lancement de nouvelles applications a la demande

La premiére étape de tout projet de BPM, est le contr6le et I'analyse des processus existants « de bout en
bout » afin de détecter les pistes d’amélioration et de mettre en place les indicateurs de performance. En
convertissant ensuite la connaissance acquise des processus en regles métier, et en les automatisant dans des
outils dédiés, le BPM offre une gestion optimale des flux de données et garantit des niveaux de services
essentiels a la réactivité de I'entreprise.

Ces flux de données peuvent-étre concretement pilotés par de nouvelles applications métier, en support de
processus qui auparavant n’étaient ni automatisés, ni monitorés. Pour les utilisateurs au-dela de I'aspect
productif évident, ces applications offrent de nouveaux moyens de collaboration via différents supports, allant
du PC traditionnel a la tablette tactile, en passant par le smartphone. La mobilité n’a d’ailleurs ici plus rien
d’un gadget technologique mais devient un véritable prolongement des processus de I'entreprise et une
source immense de productivité.

Au dela des aspects de management d’entreprise, et pour entrer un peu plus dans les fondations techniques
du BPM, celui-ci repose sur un principe clé de gouvernance du systéme d'informatignbasé sur des
Architectures Orientées Servic(SOA) Les architectures SOA permettent de faire tomber les frontieéres au
sein du systeme d’information et de le recomposer a I'infini, a la maniere d’un jeu de Lego piloté par les
enjeux de I'entreprise. Elles sont une réponse a la fois aux besoins actuels et aussi aux besoins futurs des
directions opérationnelles, en garantissant une réutilisation maximum de chaque composant.

Ces architectures ont comme second avantage pour la DSI (Direction des Systémes d’'Informafjipnle
prolonger la vie des applications existantes (legacy applicatiog) tout en réduisant les budgets globaux de
maintenance. « Faire plus souple et plus économique » voici un credo qui devrait facilement rassembler DG et
DSI'!

Le BPM représente un outil clé pour les décideurs. C’est aussi une opportunité formidable pour qu’un systeme
d’information tienne ses promesses d’outil productif et offre aux métiers la possibilité de se réinventer pour
saisir les opportunités de marché. Nous vous invitons a découvrir ce livre blanc qui se veut résolument
pragmatique, et nous I'espérons, vous délivrera des pistes de réflexion au travers de témoignages et projets
concrets.
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Le levl Selon BIueWay "Tout le monde croit que le

fruit est l'essentiel de l'arbre
quand, en réalité, c'est la
graine." Nietzsche

Le BPMn, une notation, une norme mais encorg

La gestion des processus métier ou BPM, integre un ensemble de méthodes, d’outils et de services
pour concevoir, analyser et controler les processus opérationnels d’une entreprise, tous secteurs
d’activité confondus.

Ayant une approche résolument orientée amélioration de la performance, le BPM doit combiner
idéalement les technologies de I'information avec les méthodes de gouvernance, la collaboration
entre acteurs techniques et métiers, et cela au service de la mise en place de processus agiles,
efficaces et partagés.

Pour favoriser ce partage et cette collaboration entre DSI et directions opérationnelles, des outils de
modeélisation se sont rapidement imposés avec une norme BPMn qui par sa simplicité, garantit une
véritable collaboration entre DSI et départements opérationnels.

Le BPMn (Business Process Modeling Nota}iea positionne comme une notation graphique qui
décrit les étapes logiques d’un processus métier. Cette derniere a été spécifiquement développée
pour coordonner les séquences d’actions et de messages qui existent entre les différents acteurs
métier de I'entreprise.

Cette norme bénéficie d’intéréts indéniables: sa dimension internationale, son réle de standard
dans la modélisation des processus, sa capacité a créer un pont normalisé entre les processus
métier et leur implémentation, sa facilité¢ de compréhension par les différents acteurs d’une
organisation. Congue sur des bases mathématiques, la norme BPMn ¢s'illustre également par sa
complétude et sa validité. A ce titre, il est possible de générer, de maniére bijective et automatique,
le passage d’un langage de description du processus — BPMn — & un langage d’exécution de ce
méme processus — BPEL — (Business Process Execution Langudygeplus, cette norme a été créée
pour palier aux manques des normes existantes et garantir une prise en compte de I'’émergence des
WebServices, une intégration des contraintes métiers et comptabilité avec les divers BPEL (Business
Process Execution Language)

Sans vouloir rentrer dans une explication formelle du langage et de sa représentation, le BPMn offre
la possibilité de modéliser un processus, via des régles simples et facilement assimilables par des
populations non techniques. Elle constitue la garantie d’'une représentation lisible et compléte des
composants d’un processus : entrées/sorties, taches automatiques, taiches manuelles, templates a
appliquer pour ces derniéres, sous-processus de traitements appelés dans le processus maitre,
routages et contraintes des différentes taches, réle de chaque groupe acteur et utilisateur.

Cette approche permet une appropriation rapide et efficace de la norme aux différents profils, un
langage et une représentation communs qui assurent un partage plein et entier des informations
nécessaire a la description d’un processus métier. Plutdt qu’une longue explication, la notation
BPMn permet de donner de fagon graphique le fonctionnement d’un processus métier, ses contours
ainsi que le fonctionnement intime de chaque élément, sans recourir a une description lourde et
fastidieuse.
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BPM: deux approches méthodologies antagonistes

Afin de mener un projet de BPM, deux approches s’offrent a tout architecte, I'une par le haut dite
« top-down » qui implique une analyse stratégique du processus, I'autre a partir des couches
métiers « botom-up » moins impactante pour I'entreprise.

L’approche «op-down » basée sur la refonte des processus

Cet axe d’analyse consiste a repenser ou recréer de toute piéce un processus métier. Dans ce cadre,
sans faire abstraction de I'existant, on se focalise sur le métier pour définir ou redéfinir «les
meilleures pratiques » qui vont permettre d’atteindre les performances recherchées pour un
département ou pour I'entreprise. Evidlemment, cette approche peut conduire a une remise en
cause d’une partie du systeme d’information. A ce titre, il est souvent nécessaire de mettre en
ceuvre un schéma directeur qui se doit de définir, décrire et par voie de conséquence optimiser les
processus métiers. On peut, dans ce contexte, s’appuyer sur des méthodologies qui ont fait leurs
preuves comme SCOR, Lean et Six Sigma pour atteindre de maniére optimale les objectifs fixés et le
retour sur investissement recherché.

Principal avantage, on fixe une qualité de service a atteindre et on réorganise les départements et
les processus pour respecter les niveaux attendus par les directions métiers. On I'aura compris,
cette démarche peut s’avérer «brutale », puisqu’elle remet en cause les fondements d’une
organisation, provoquant des chocs culturels qui peuvent s’avérer importants.

Dans la pratique, seules les structures ayant des capacités organisationnelles et les ressources
humaines suffisantes pour assumer la prise en charge de projets qui s’averent souvent bien plus
lourds qu’on ne peut l'imaginer. Les ressources humaines sont mises a forte contribution,
puisqu’elles doivent s’adapter a de nouvelles méthodologies d’organisation et donc de travail,
souvent synonymes de surcharges ponctuelles. Les modifications induites sur I’équipe informatique
peuvent également étre importantes et colteuses.

L’approche «botom-up » basée sur I'optnisation des processus

A linverse de la méthodologie «top-down », cette méthodologie se fonde sur I'analyse et
I'optimisation des processus existants, sans remise en cause systématique et fondamentale de leur
logique de fonctionnement. Elle garantit une mise en ceuvre beaucoup plus souple et rapide via des
méthodologies d’amélioration itératives, résolument pragmatiques et dont la portée limite les chocs
culturels au travers de retours sur investissements mesurables et immédiats. Ces derniéres vont
consister a modéliser les processus existants et a les optimiser par parties, avec comme objectifs de
les fluidifier, de consolider les informations et de mettre du liant dans I’ensemble de I’écoulement
des enchainements. Chaque optimisation permet de mettre en exergue des nouveaux points
d’améliorations qui pourront a leur tour étre analysés et traités, assurant ainsi une atteinte
d’objectifs ambitieux.

Plus Iégére, elle permet d’éviter les effets tunnels inhérents a toute remise en cause profonde d’une
organisation. Moins radicale, cette amélioration continue donne des résultats qui s’averent souvent
équivalents aux niveaux d’excellence visés par une approche «top-down », avec toutefois des
temps de mise en ceuvre beaucoup plus longs.
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Ces deux approches radicalement opposées au moins sur leur focus de départ, correspondent plutét

a des typologies ou cultures d’entreprises. On associe assez souvent des approches stratégiques de
refonte des processus a de grandes structures ou organisations. Ces projets sont menés notamment
lorsque la gouvernance est remise en cause et nécessite la mise en application d’un nouveau
schéma directeur. L'approche plus « chirurgicale » par I'optimisation continue est souvent mieux
adaptée aux PME/PMI qui n’ont souvent ni les moyens ni I'envie de remettre en cause un
fonctionnement global de leur entreprise. Cas particuliers: la remise en cause d’une brique
logicielle telle qu'un ERP (Enterprise Ressource Planningh CRM (Customer Relationship
Management)ou un WMS (Warehouse Management Systenpeuvent s’avérer des moments
propices a la refonte des processus, et ce, quels que soient la taille et les moyens de I’entreprise.

Quoi gqu'il en soit, ces deux approches doivent impérativement s’appuyer sur des méthodologies de
mise en ceuvre compléetes afin d’intégrer I’ensemble des composantes du processus, a savoir les
acteurs, les taches et leurs enchainements, les systémes sources et cibles ainsi que leurs
dépendances, sans oublier I'optimisation de la performance de I'ensemble, dans un souci constant
de création de valeur. Les notions de volumétrie, de criticité, de répartition des réles et de charges
induites, doivent étre omniprésentes et indissociables de I'analyse du processus et de leur
constante amélioration.

Deux méthodologies BPM a I'épreuve du terrain

Face a la diversité de ses problématiques technologiques et métiers, le monde hospitalier se révéele
le secteur par excellence qui doit exploiter le BPM. Nombre important de briques applicatives
spécialisées, gestion des dossiers de patients a travers un guichet unique, diffusion des informations
a I'ensemble des applications cibles, criticité et confidentialité des échanges, normalisation des
données, sont autant de raisons pour mettre en ceuvre une approche d’urbanisation centrée sur le
BPM.

De fagcon naturelle on pourrait penser qu’une approche « top-down » est plutot adaptée a de tels
écosystemes : taille des centres hospitaliers, nombre d’acteurs et de services, complexité des
processus souvent hérités de fonctionnements historiques... Pour autant, les effets tunnels, la
résistance au changement, les problématiques spécifiques ou vécues de chaque service, la culture
d’entreprise, la surcharge des acteurs clés, sont autant de freins pour ne pas dire d’inhibiteurs a la
bonne conduite des projets de refontes globales. La résistance au changement, la durée des
refontes et leur retour sur investissement peu perfectible a court terme, constituent de réels
facteurs d’échecs.

A contrario, une approche itérative permettra d’aider chaque service en optimisant de facon
«chirurgicale » les congestions de files d’attentes, les «pertes» d’informations ou les

dysfonctionnements qui obligent les utilisateurs a effectuer des taches de surveillance ou de
ressaisies et les empéchent de se concentrer sur leur véritable métier. Les retours sur
investissement étant immédiats, les acteurs sont dans une démarche vertueuse qui leur permet
d’appréhender avec intérét les prochaines phases d’optimisation.
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Les bons outils du BPM SOA, MDM, Mashup, BAMde la théorie a la
pratique

Une fois les processus décrits et modélisés, il faut les mettre en musique et orchestrer leurs
traitements. De facon assez classique, la plupart des moteurs d’exécution intégrent des modules
plus ou moins évolués qui assurent des fonctionnalités de transport et de transformation de
I'information ainsi que des connecteurs qui garantissent un acces aux données sources et cibles quel
que soit leur support (Web®rvices, bases de données, API

Au-dela de la méthodologie de mise en ceuvre, de nombreux outils existent pour accélérer
I'optimisation des processus métiers. Tour d’horizon des « accélérateurs » du BPM :

Les SOAune vue en instantanée des processus

Dans les outils qui viennent le plus fréquemment complémenter une stratégie de BPM, se trouvent
les SOA. Elles permettent de ne plus voir un systéme d’information comme un ensemble
d’applications, mais comme un congloméra de services, chacun d’eux remplissant une tache précise,
parfaitement orchestrée et synchronisée avec les autres briques par un ESB (Enteprise Service Bus)
dont la vocation sera la gestion du transport, du routage et de la transformation des informations.
Au-dela des querelles sur I'atomicité des services, leur réutilisabilité et/ou leur exposition
(WebServices ou nongs architectures ont I'avantage de faciliter la maintenabilité et I'évolutivité
des systemes d’information. Ces propriétés vont garantir une bonne adaptabilité du modéle au
processus afin de I'optimiser en permanence pour I'aligner avec les nouveaux besoins métiers.

Le MDM: un accélérateur de succes

Les fonctionnalités d’'un MDM (Master Data Managemengssurent une prise en charge de maniére
centralisée, de toutes les problématiques complexes de gestion de la qualité et de tracabilité des
données. Il s’agit la d’un réel «booster » qui va permettre un découpage entre les processus
métiers et les procédures de contrdle et de validation des données qui alimentent le processus et se
diffusent dans le coeur du métier. La centralisation des régles offre également la possibilité, en
fonction du cycle de vie du processus, de durcir, d’amender ou de limiter les contréles qualité sur les
données. Ces mécanismes garantiront d’autre part une parfaite tragabilité des échanges au sein du
processus, sans que ces contraintes alourdissent les regles métier, I'exécution ou la lisibilité du
processus. Au travers de ces outils, il sera possible de mettre en ceuvre de véritables référentiels de
données, gage d’'un découplage entre les informations drainées par le processus et les
fonctionnalités portées par le métier. En effet, le référentiel n’est pas forcément intégré a une
application type ERP ou CRM, mais peut étre externe a I’ensemble des briques qui constituent le
systéeme d’information offrant ainsi une réversibilité pleine et entiére pour chaque application qui le
compose.

Mashup: une action «chirurgicale»

Les Mashups ont cette particularité d’offrir au travers d’écrans full web, un accés a plusieurs sources
et cibles de données. lls permettent par exemple, de réconcilier et synthétiser des éléments en
provenance de plusieurs applications internes ou externes au systeme d’information. Un utilisateur
pourra ainsi prendre une décision en ayant connaissance de données qu’il aurait dd rechercher dans
de multiples fonctionnalités de son ERP, WMS, SCM (Supply Chain Managemerd)y CRM. Dans le
cadre d’'un projet de BPM, ces outils garantissent une réorientation facile et rapide des briques
applicatives dont certaines fonctionnalités mal implémentées ou peu adaptées sont sources de
dysfonctionnements ou de pertes de temps notables.
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L’exposition de ces données dans un écran de syntheése, le recyclage des erreurs ainsi que leur
centralisation pour traitement immédiat dans des Mashup, permet d’accélérer des mises en ceuvre
d’une démarche d’optimisation des processus métiers. Couplée avec un ESB, elle limite en effet les
développements spécifiques autour des briques applicatives. Elle fournit un accés aisé et partagé
aux informations vitales, elle garantit un écoulement optimal des flux et par voie de conséquence le
bon fonctionnement de I’entreprise.

BAM: une entrée dans le cercle vertueux

Mesurer pour comprendre, observer pour optimiser, changer d’angle de vue pour accroitre son
acuité sur le fonctionnement d’un systéme, outiller la gestion des alertes, des escalades et rendre le
plus proactive les interventions, sont autant de paramétres nécessaires a une démarche de BPM.
Ces atouts indispensables a la mise en place d’'une démarche vertueuse dans la gestion de vos
processus seront d’autant plus efficaces qu’ils vous permettront de mettre en exergue les points de
blocages et d’'amélioration potentiels, gages d’une démarche efficace et vertueuse.

Le BAM (Business Activity Monitoring)onstitue la porte d’entrée a la BPI (Business Process
Intelligence qui au travers de sondes et d’indicateurs de performance vous permettra de mesurer
I’'amélioration des processus cibles et de définir avec certitude les pistes d’amélioration potentielles.
Incontournable dans une démarche d’amélioration continue, le BAM constitue I'une des pierres
angulaires de la démarche d’urbanisation et d’optimisation des processus métiers. Sans elle,
impossible de connaitre de fagcon objective les raisons de non atteinte des niveaux de services
fonctionnels, techniques, organisationnels...

CERComplex Event Processingf) BRMs(Business Rule Management Syst®mdes régles du jeu
simplifiées

Dernier accélérateur d’une démarche BPM, les moteurs de regles. Si leur mise en ceuvre reste
encore confidentielle, leur puissance et leur capacité a traiter des problématiques complexes
constituent un atout majeur dans I'optimisation des processus métier et dans leur réorientation
rapide et efficace. Les problémes de routages dynamiques de I'information en fonction de données
complexes, la gestion de traitement intégrant un nombre de régles importantes et variables, la
modification des priorisations de traitements sont autant de facteurs qui rendent un systéme
difficilement maintenable et évolutif. La centralisation des faits et des régles permet a contrario de
rendre ces systémes dynamiques et évolutifs sans avoir a maintenir un ensemble de programmes
complexes et propriétaires.

Bien évidemment en fonction des contextes, de la complexité des problématiques a traiter, il sera
intéressant, voire vital, de combiner tout ou partie de ces modules. Comment imaginer mettre en
ceuvre un processus metier sans avoir des outils permettant de redonner la main aux utilisateurs
Comment fournir un accés aux applications sans un minimum red@malisation? Comment
ameliorer ses processus sans avoir une console de supervision qui permet de mesurer et contréler
l'activité de chaque composant d’un processs

D’autres briques que nous n’avons pas intégrées dans les accélérateurs du BPM peuvent également
devenir incontournables. Parmi elles, la capacité a garantir des échanges avec des terminaux
mobiles (smartphone ou tablettejui devient stratégique pour nombre d’entreprises. En effet, leurs
processus peuvent démarrer ou se terminer en dehors de leurs murs. Véritable extension du
systtme d’information, en mode connecté ou non, ces dispositifs doivent s’intégrer dans les

processus des entreprises qui souhaitent maitriser leurs processus de bout en bout.
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Les impératifs technologiques et fonctionnels d’'une solution BEM

L’étude d’un processus conduit a I'analyse d’un grand nombre de fonctionnalités, de méthodes,
d’applications et de services de I'entreprise. Chagque processus implique des taches humaines, des
interactions avec des logiciels plus ou moins modernes, des échanges avec des réseaux externes
(EDI, réseaux sociaux, malil, des routages plus ou moins complexes, de la production de
documents, des fonctions de recyclage de I'information, de notions d’alertes et d’escalades....

De la modélisation du processus, a leur réécriture ou leur optimisation, il est nécessaire de pouvoir
trouver au sein d’une plateforme les outils nécessaires au traitement des différentes approches et
des systemes d’information souvent trés hétérogenes.

Un certain nombre de critéres doivent étre considérés :

Criteres echniques

- Une approche SOA non dogmatique : Il existe sans doute dans votre écosysteme des
applications récentes qui offrent des capacités d’échange au travers de WebServices, mais
également des applications Iégacy qui ne peuvent évoluer et doivent cependant étre
intégrées dans les processus de I'entreprise sans que leur remise en cause soit possible.

- Une application compatible avec les outils de demain : réseaux de communication étendus
(3G, 4G, M2M, réseaux sociau)supports de travail variés (PC, smartphone et tablette),
ainsi qu’aux usages de demain type BYOD (Bring Your Own Deviceas)ec tous les problemes
de sécurité que cela peut supposer.

- Une application disponible sur les derniéeres architectures : Le Cloud sera sans doute la
prochaine étape que votre systeme d’information devra franchir. Les applications se doivent
d’étre full Web ce qui signifie qu’un simple navigateur (IE, Firefox, Chrogn Opéra.. Juffit
pour accéder a I'ensemble des fonctionnalités du produit, lequel doit permettre de faire
tourner en toute confidentialité plusieurs clients sur une méme instance (multi-tenants).

- Une application indépendante de I'architecture qui I’héberge (systeme dxploitation, bases
de données..)afin de vous garantir une pérennité et une évolutivité dans le temps.

- Ne pas aller vers des plateformes complexes lorsque ses équipes techniques ne sont pas
parfaitement rodées aux architectures J2EE et au développement objet.

Critéres bnctionnels

- Des outils de gestion de description des processus et de leur orchestration constituent
évidemment un minimum pour démarrer une démarche de type BPM.

- L’architecture fonctionnelle doit étre béatie autour d’un ESB. C’est le bus applicatif qui sera
garant de I'acheminement des échanges et de la persistance des messages échangés.

- Des fonctionnalités complétes de manipulation de données doivent étre proposées pour
assurer une interopérabilité et une normalisation des données.

- Des connecteurs techniques (Webservices, bases de données, fichier textes et XML, LDAP,
mail...)et métiers (application de type ERP, CRM, SCHhbivgnt étre disponibles, car ce
sont eux qui vous permettront de limiter les temps de développement et d’intégration.
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- Des outils de simulation, de mise au point (débugger par exemplapnt au méme titre que
les modules « accélérateur » du BPM (BAM, MDM, Mashu@BRMS.. Xes facteurs clés de
réussite lors de la mise en ceuvre de votre démarche BPM.

Critéres egonomiques
- Proscrire tous les produits dont I'installation ne peut étre réalisée en quelques heures
- Eviter les produits qui ne vous permettent pas de faire une preuve de concept en deux ou
trois jours.
- Porter une attention particuliére aux mécanismes de livraison a chaud et de gestion des
environnements (tests, préproduction, production...Qui s’avereront des éléments clés
lorsque vous devrez livrer les améliorations successives de vos projets.

Ces quelques points de reperes ne sont évidemment que les pierres angulaires d’une démarche de
choix d’un outil de BPM. Ces éléments et bien d’autres, sont des axes de travail que nous avons
intégrés dans les plans de développement de BlueWay v5, plateforme de BPM pragmatique,
structurée et efficace.

Notre vocation est d’offrir & nos clients une plateforme qui permet de réorienter et d’aligner les
systemes d’informations avec les processus métiers. Il ne s’agit pas simplement d’une approche
marketing mais bien d’une conviction !Avec une suite applicative compléte et intégrée, votre
business pilote I'IT !

La complétude technique et fonctionnelle que nous vous proposons ainsi que les méthodologies
d’accompagnement, font parties intégrantes de BlueWay v5, premiére plateforme BPM qui offre a
des PME/PMI et filiales de grands groupes une plateforme homogene et intégrée. La suite BlueWay,
permet de prendre en charge et de résoudre I'ensemble des problématiques que vous devrez traiter
dans toute démarche de BPM.
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La preuve par les faitsexemple d’urbanisation disysteme
d’'information

La solution BlueWay, fer de lance» de la démarche d'urbanisation du
systeme dinformation du groupe Sergent Major

Au cceur de sa démarche d’urbanisation de s¢B8y3teme d'Information)e groupe Sergent Major vient de se
doter de la solutiorBlueWay pour gérer, fluidifier et fiabiliser la totalité de ses données, flux et échanges
applicatifs. Tour diorizon d'un projet ou deux approches, I'ETL et I'EAIl, considérées a tort antagonistes,
s'associent pour favoriser l'urbanisation du Sl

A I'image de ses ambitions de développement, le spécialiste du
prét-a-porter enfant et de la puériculture, avec plus de 450
magasins en France et en Europe, le groupe Sergent Major
souhaite parfaire la gouvernance de son SI, en vue de le rendre
toujours plus agile et évolutif. Ce SI est composé de différentes
applications, multipliant les liens et le volume des flux échangés.

Le groupe Sergent Major a fait le choix de la plate-forme
logicielle BlueWay pour cette étape clé d’urbanisation, afin de

gérer et sécuriser la totalité des données, des flux et échanges
applicatifs de son SI. M. Yoan Tmim, Responsable des Systémes
d’Information de Sergent Major, nous déclare : « Avec la solution
logicielle BlueWay, nous disposons @&wuae temps réel et a 360°

de notre SI, et cela au service de mm®cessusmeétiers.
L'urbanisation de notre S| est désormais en marche, en ayant
déja relevé la premiére étape qui consiste a valoriser les informations et industrialiser les
interactions qule composent»

A I'occasion de la mise en place d’une nouvelle solution logicielle de gestion commerciale en mai
2011, le service informatique de Sergent Major y voit I'opportunité de repenser entiérement les
méthodes de transformation et d’intégration de ses données dans son SI. A ce titre, il recherche une
plate-forme logicielle, résolument WebServices, qui lui permettra d’interroger a distance une forte
volumétrie de données, de les transformer en fichiers XML et surtout de les intégrer et manipuler
facilement dans toutes les brigues fonctionnelles de son SI — outil de gestion commerciale Cylande,
WMS Bext d’Infflux... Sous I'impulsion de cet éditeur, le service informatique découvre la plate-
forme logicielle BlueWay qui se différencie des autres solutions, par son approche modulaire, sa
dimension graphique, sa simplicité d’utilisation et surtout son approche technologique
pragmatique. La signature du contrat a eu lieu en septembre 2011 et le déploiement de la plate-
forme BlueWay en novembre 2011. De la démarche initiale d’ETL ou gestion des transferts de fortes
volumétries, le service informatique de Sergent Major a rapidement vu l'intérét d’exploiter la
solution BlueWay pour gérer en temps réel, la totalité des échanges inter-applicatifs ou démarche
EAI. Preuve en est de son apport dans une communication normée et sécurisée, la plateforme
BlueWay deviendra a terme la solution d’interfacage de toutes les applications qui composent le Sl,
soit en mars 2012.

Dans un environnement hétérogene, la solution BlueWay garantit aux développeurs, chargés
d’études et prochainement aux responsables métiers de Sergent Major de pouvoir manipuler et de
consolider un volume important d’informations, de suivre en temps réel le déroulement de toutes
les opérations de transformation et d’intégration et d’intervenir rapidement en cas d’erreurs.
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D’une grande simplicité d’utilisation, la solution BlueWay, véritable bus applicatif assurant un acces
a un référentiel commun et aux couches techniques, industrialise et facilite la supervision et
I’exploitation de toutes les données, flux et échanges du SI, selon les régles établies de validation.
Elle assure ainsi une tragabilité « sans faille » des données, une administration et une exploitation
optimales des flux, une gestion des escalades et des alertes pertinentes en vue de détecter
rapidement le ou les erreurs et d’en faciliter I'interprétation. A titre d’exemple, la plateforme
logicielle BlueWay, interfacée a la solution de gestion de Cylande et au WMS Bext d’Infflux, garantit
a Sergent Major de pouvoir constituer, tout au long de la journée, les fichiers de réassort en
fonction des tickets de vente du jour de I'ensemble de ses points de vente. Les fichiers étant
opérationnels dés 6 heures le lendemain, les préparations de commandes peuvent débuter et les
magasins étre réapprovisionnés a J+1. La simplification et I'industrialisation de la communication
entre applications se traduit déja au sein du groupe Sergent Major par une plus grande efficacité
des processus métier, dont en particulier ceux dédiés a la chaine logistique.

M. Yoan Tmim nous confie « A terme, nous allons nous atteler a rendre autonomes nos directions
métier et a responsabiliser nos utilisateurs afin qu’ils s’approprient la folatee BlueWay,
extrémement onviviale, comme la solution de référence de manipulation de leurs domnées

ETL — Extraction, Transformation and Loading
EAl — Entreprise Application Information
BPM - Business Process Management

«Dans notre secteur, la distribution spécialisée, d@ systéme d’information se compodg
d’applications logicielles résolument métiefa solution Blu&Vay prend toute sa dimension po

'urbaniser, de maniere pragmatique et efficacenous déclareM. YoanTmim, Responsable defp
Systemes d’Information de Sergent Major
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La preuve par les faits exemple d'accélération de creation
d’applications

La solution BPM BlueWay au cceur de loffre de CEV, l'expert des
transactions électroniques dématérialisées

Filiale dugroupe Chéque Déjeuner, CEV innove, une nouvelle fois, en s’appuyant sufdardaBlueWay
pour gérer, fluidifier et fiabiliser les échanges de données et les flux d'applicatifs de sesxaoligrts. Focus
sur un projet ou la solutionllBWay se fond dans I'offre de CEVagilitateur» de la gestion des relations
clients et citoyennes durablés

Depuis plus de 10 ans, CEV accompagne les grandes
enseignes, les associations de commercants et les
collectivités locales dans le développement
d’applications et de prestations de services dans les
domaines de l'identité, la monétique, le «sans
contact», le porte-monnaie électronique, la
fidélité...  Pionnier dans de  nombreuses
technologies comme le téléphone NFC et ayant une

forte culture d’innovation, CEV déploie en
permanence de nouvelles solutions, spécifiquement adaptées aux besoins de ses clients du monde

privé et public. Afin de fluidifier et de fiabiliser les échanges de données et d’applicatifs dans le
cadre de ses nouveaux projetSEV a fait le choix d’intégrer la solution de BPM BlueWay comme

une brique technologique «communication» a part entiere dans son offreM. Frédéric Declee,
Responsable Adjoint du Péle Ingénierie de CEV, nous déclare « Face a la diversité des besoinsnds

clients, il est primordial de nous appuyer sur un socle technologique éprouvé de gestion des données
et des flux comme la plafierme BlueWay afin de faciliter le développement, 'assemblage et les
temps de réponse de nos nouvelles applications spéesfi Outre une meilleure cohérence dans le
développement, la solution BlueWay nous permet d’étre toujours plus réactif dans la mise en place
de nos projets»

Sélectionnée en septembre 2011 par le Département Ingénierie de CEV, la plateforme logicielle s’est
distinguée des autres solutions en compétition par sa richesse fonctionnelle (manipulation de
données,BPM BAM, MDM, moteurs de regles.s3, pertinence technologique (Architecture
Orientée Services, interface fwkb, Webservices, JB0ss.sa),capacité a absorber de fortes
volumétries, son approche résolument pragmatique et son label «made in France »,
particulierement recherché par les collectivités locales. Comme nous le confie M. Frédéric Declee :
«Preuve en est de I'adéquation de la pfatene BlueWay a nos besoins, 80% de la solution
répondait initialement au cahier des charges de nos clients en quéte de réponse technologique en
matiére d’optimisation des échangedeés octobre 2011, les 30 collaborateurs du Pole Ingénierie
s’approprient I'ensemble des moteurs de la plateforme BlueWay (recette, production, conception)

en vue de I'exploiter dans les nouveaux projets clients. M. Frédéric Declee ajoute : « A terme, la
solution BlueWay va s’imposer comme notre fdlatme de gestion desuk de I'ensemble de nos
transactions électroniques, soit plus de 400 000 transactions annuelles.

Ayant comme rdle de structurer les développements et de fluidifier les échanges entre CEV et ses
nouveaux clients, la plate-forme a déja démontré « sur le €rrain» son apport: un gain de plus de
30 % dans la coréation d'applications et une diminution significative des jours de
développementdans la réalisation.
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En effet, la plateforme BlueWay est actuellement en exploitation sur quatre projets phares de CEV
dans ses domaines de prédilection : la fidélité clients, le paiement privatif, la fidélité commergants
et la billettique sur téléphone. Intégrée dans un schéma directeur de trois ans, la plateforme
BlueWay, une fois le bilan effectué des usages, devrait asseoir son architecture pour se diffuser dans
I’ensemble des projets de CEV.

M. FrédéricDeclee met I'accent sur I'adéquation de la solution a la stratégie d’entreprigeAu

dela de l'apport technologique, la solution BlueWay s’inscrit idéalement dans notre change

solutions ou la réactivité et I'efficacité priment pour attedre le niveau de service attendu pd

nos clients»

A propos de CEV

CEV, filiale du groupe Chéque Déjeuner, est un acteur de la gestion de la relation client et de la
relation citoyenne. CEV dispose d’une expérience reconnue en termes de monétique privative,
assurant une sécurité complete de ses programmes de fidélité, porte-monnaie électronique et
plateforme citoyenne multiservices. Quel que soit le terminal utilisé (TPE, caisse, tag, solution
online...), CEV est I'expert des transactions électroniques dématérialisées. Outre la gestion de
programmes de fidélité pour de grandes enseignes (Total, Hdagen-Dazs, Lissac...), CEV est leader des
systémes de fidélisation multi-commerces via son produit Cartaplus. Membre fondateur du Pole de
compétitivité des Transactions Electroniques Sécurisées de Caen, CEV s'illustre également dans les
services « sans contact » avec un chiffre d’affaires de plus de 6,9 millions d’euros et un effectif de 75
collaborateurs, CEV représente plus de 3 millions de porteurs de cartes dans I’'Hexagone, plus 120
associations de commercants, 300 villes équipées et 20 grandes enseignes plébiscitant ses
programmes de fidélité.
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La preuve par les faits exemple d’optimisation desprocessus
meétier

Avec la solution BlueWay,ADAM groupe SIRA automatise l'intégration des
commandesclient et fluidifie son affacturage

Expert de la mécanique de précision réalisée sur plan pour le secteur de I'aéronautique, SADABIBAUP
plébiscite la solution BlWgay pour automatisefintégration des commandes de ses donneurs d’ordre, étape
clé de sa production, et pour fluidifier son affacturage

Fabricant de piéces critiqgues de tres
haute technicité pour le monde de
I'aéronautique, SADAM groupe SIRA doit
collecter sur les portails internet de ses
donneurs d’ordre, les informations en
divers formats, nécessaires a la
réalisation des commandes fermes et prévisionnelles, qui vont définir les spécificités recherchées et

les matériaux utilisés et donc fortement impacter ses plans de production. Afin d’automatiser la

collecte des informations liées aux commandes prévisionnelles et fiabiliser les échanges entre son

ERP et outil SCM, SADAM groupe SIRA a fait le choix de s’appuyer sur la solution de BPM BlueWay

qui répondait précisément a ses besoins en termes de fonctionnalités, de rapidité de mise en ceuvre

et d’enveloppe budgétaire. Preuve en est de I'adéquation de la solution aux attentes de SADAM

SIRA, le ROI s’est réalisé en moins de 18 mois. M. Eric Vinet, Responsable Achats et Logistique de

SADAM groupe SIRA, nous confie : « Outre d’avoir supprimé toutes les saisies manuelles dans notre
ERP et dans notre outil de production, nous avons gagné en qualité et en fiabilité dans la
manipulation des donnég véritable garantie d’'une planification et d’'une optimisation de notre
production.»

Aujourd’hui, la collecte des informations nécessaires a la création des commandes prévisionnelles et

a la mise a jour des plans de production se réalise de maniére automatique, grace a la plateforme
BlueWay. Cette derniére récupére les informations sur les portails des donneurs d’ordre, quels que

soient le format des données (pages html, fichiers Excel ou XMIlet les protocoles de
communication et d’authentification. Puis, la solution BlueWay les synthétise en un fichier Excel, qui

doit étre validé par un collaborateur ; celui-ci peut le modifier en fonction de la production & moyen

et long terme. Une fois la validation réalisée, la plateforme BlueWay déclenche automatiquement la

mise a jour des commandetans 'ERFRt des réservations de fabrication des piéces dans le SCM
M. Eric Vinet ajoute « En nous affranchissant totalement des taches manuelles fastidieuses et
chronophages, la solution BM&y nous permet de mettra jour notre carnet de commandes une
fois par semaine au lieu d’'une fois par mois, ce qui contribue a un pilotage de notre activité plus
efficace et réactif»

Fort du succes de la gestion de ce premier processus métier, SADAM groupe SIRA vient d’étendre le
périmeétre d’intervention de la plateforme BlueWay pour automatiser et fluidifier son affacturage. A
ce titre, la plateforme récupére les données des factures directement dans I'ERP, les condense en
un seul écran, consulté par le comptable qui sélectionne les factures a envoyer de maniéere
électronique vers le prestataire d’affacturage de I'entreprise. En quelques clics, le service
comptabilité peut gérer de maniére optimale, les factures en cours et donc parfaire la trésorerie de
SADAM groupe SIRA.
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M. Eric Vinet conclut « La solution nous permet de nous affranchir des contraintes techniques liées a
la gestion des fluxpour nous concentrer sur notre vable savoifaire, I'industrialisationet la
fabrication de piéces a forte valeur ajoat®

M. EricVinet, Responsable Achats et Logistique de SADAM groupe SIRA, nous .coifiec BlueWay, nou
sommes passés, rapidement et facilement, de I'automatisation des échanges de données a I'optimifatio
des processus avec des résultats concrets en termes de colts et d'efficacité métier. La solusopenoet

de nous affranchir degontraintes techniques liées a la gestion des flypour nous concentrer sur notrg

véritable savoirfaire, I'industrialisationet la fabrication de piecemécaniquesa forte valeur ajoutée»

A propos de SADAM groupe SIRA

Si l'usinage C.N.C est aujourd'hui devenu banal, peu d'entreprises de sous-traitance peuvent
présenter une expérience de 30 ans dans ce domaine. SADAMse diversifie dans I'usinage de
matériaux métalliques spécifiques (titanium, alliage réfractaire, alliage aluminium aéronautiqoe)
composites de contrainte. Cette expérience de SADAM se traduit pades moyens humains et
matériels rodés aux techniques d'aujourd'hui et surtout des perspectives sur les techniques de
demain, un parc machines orienté vers la moyenne et grande dimension, composé de Tours
Fraiseurs WFL120, de centres d'usinage multi-palettes et de Tours CN. SADAM assure I'usinage et la
fourniture complete de piéces mécaniques a forte valeur ajoutée, de moyennes et grandes
dimensions, de petites et moyennes séries et I'intégration de sous ensembles mécaniques. SADAM,
filiale du groupe industriel SIRA, représente un effectif de 89 collaborateurs et un chiffre d’affaires
de plus de 18 millions d’euros.
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La preuve par les faits exemple d'urbanisation des données
MDM

La solutionBPMBIlueWay au service d’'une gestion pertinente de la relation
avec lessupporterdu Football Club des Girondins de Bordeaux

Face a ursystéme dhformation multiple, les Girondins de Bordeaux s’appuient sur la solution BlueWay pour
créer un référentiel unique de données afin de parfaire la gestion de la redaBorsesupporters. Focus sur

un projet ou la technologiBPM se met au service de katisfaction et de la fidélisation dudeuzieme
homme» d’une équipe de footballes supporters

Comme tout club de football de la ligue 1, le FC Girondins de
Bordeaux, 131 ans d’existence, préte une attention particuliere
GIRONDINS a ses supporters_ qui créent I'ambiance dans le stade e_t jouent

le role du douzieme homme, tout en achetant les billets de
DE BORDEAUX stade, les voyages organisés et les équipements (écharpes,

maillots des joueurs)selon divers canaux (boutiques,

L & C téléphone, internet)Ayant fait le choix d’'une démarche « best

of breed», soit le meilleur des composants logiciels par
fonction, le systeme d’information sur mesure du FC Girondins
de Bordeaux comprend aujourd’hui plus d’une quinzaine
d’applications logicielles (billetterie, vente internet ou
boutiques, agence de voyage®u les informations des
supporters sont disséminées dans divers formats, véritable
« casse téte » pour élaborer des actions marketing pertinentes
et assurer une relation personnalisée avec les supporters. Devant ce défi, la DSI (Direction des
Systéeme d’Informatiods Girondins de Bordeaux, avec I'appui de la société de consulting Altéa
Conseils, a sélectionné a I'été 2011 la plateforme BlueWay pour créer et gérer un référentiel unique
de données des supporters provenant de diverses applications, facilement manipulable et toujours
réactualisé. M. Pierre Duran Campana de la société Alrea Conseils, Consultant auprés de la DSI des
Girondins de Bordeaux, nous confie « Avec la platorme BlueWay, la DSI des Girondins s’est
totalement affranchie de I'approche traditionnelle de la consolidation de donnéesarédtion des
interfaces s’avérent fastidieuses et la maintenance diffielepassant directemerit I'urbanisation
des données»

1881

Sélectionnée a I'été 2011, la plateforme BlueWay s’est véritablement différenciée des autres
solutions en lice par son approche technologique intégrée, son pragmatisme, sa robustesse et sa
puissance. M. Pierre Duran Campana va plus loin en déclarant : « « Seule la solution BlueWay se
révélait en mesure de répondre a nos besoins en termes de périmétre fonctionnelle, dériokimé
de temps de réponse Le projet de déploiement s’est articulé en deux temps forts : interfacages
entre la plateforme BlueWay et les 7 applications souhaitées du systéme d’information ainsi que la
création d’'une base de données unique. Aujourd’hui, les collaborateurs du FC Girondins de
Bordeaux peuvent, de maniéere totalement transparente, créer et visualiser facilement le fichier des
supporters selon de multiples critéres (présence aux matchs, panier en bouéjjavec des données
provenant de différentes sources. En effet, la solution BlueWay se charge de collecter les données
dans les différentes applications, les harmonise en enlevant les doublons et les affiche via un écran,
dans des temps record.
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L'urbanisation des données, assurée par la plateforme BlueWay, a permis a FC des Girondins de
Bordeaux de franchir une nouvelle étape dans la gestion de sa relation avec ses supporters, en la
rendant plus individuelle. En effet, le service marketing travaille désormais sur des données
réactualisées en temps réel ; a chaque achat ou chaque présence lors d’un match d’un supporter,
I'application du SI concerné en informe automatiquement la plateforme BlueWay. Il devient ainsi
aisé de réaliser des actions marketing pertinentes selon des critéres définis comme la présence a
plus de quatre matchs, un panier moyen de dépense de plus de 30 euros..., tout en améliorant la
qualité de la relation avec les supporters gold ou premium.

M. PierreDuran Campana de la société Alrea Conseils, Consultant aupres de la DSI des Gifpndins
de Bordeaux, conclut « Fort du succes et de la pertinence métier de ce premier prijet
d’'urbanisation des données, la DSI du FC des Girondins de Bordeaux peut envisaggméraliser

la solution BlueWay a I'ensemble des applications de son Sl en vue qu’'elle remplace la totalife des

interfagages existants, au fur et a mesure.
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Quelques recommandations pour un projetle BPMreéussi!

Si de nombreux projets de BPM ont vu le jour, ils étaient réservés essentiellement aux grandes
entreprises du CAC40 qui ne disposaient que de deux alternatives technologiques, I'une « haut-de-
gamme » ayant un fort impact organisationnel, la seconde trop orientée description des processus
sans possibilité de passer de la modélisation aux traitements, générant un faible ROI.

Aujourd’hui, la maturité des technologies et I'expérience terrain acquise, permettent a tout type
d’entreprise de pouvoir mener un projet de BPM dans des délais raisonnables (de quelques
semaines a six mois maximum) et d’en tirer profit rapidement en termes de métier et de colts
financiers. Plus que jamais, un projet de BPM réussi repose sur la concertation de la DSI et des
directions opérationnelles pour définir la priorité des services et des fonctionnalités a déployer
sur les processus métierdes plus basiques au plus stratégiqud3ans un projet de BPM, la
communication entre la DSI et ledirections opérationnelles s’avere pmordiale, bien audela de
la facette technologiqueElle sera éventuellement facilitée par des outils de modélisation dont la
vocation sera d’offrir sur un terrain « neutre » un langage et une méthodologie de description
communs aux équipes techniques et fonctionnelles.

Il est cependant important de bien démarrer cette démarche de BPM, d’abord en voyant grand mais
en commengant petit. Initier cette démarche par un projet qu’il sera possible de démarrer
rapidement et dont le ROI est significatif, sont des éléments clés pour garantir un premier succes
tout en mettant en place les fonctions transverses incontournables dans de telles démarches:
gestion des erreurs techniques et fonctionnelles, template des recyclages et republication de
données, template de report, mise en ceuvre des indicateurs et des rapports d’activité.

Second point important, savoir « faire du neuf avec du vieux ». Sans retoucher au fonctionnement
d’un service ni aux applications qui lui permettent de travailler, il est souvent possible d’optimiser
les processus en proposant aux utilisateurs des alertes, des écrans de consolidation ou de validation
en mode « push » qui leur permettront d’avoir les données dont ils ont besoin pour travailler sur
leur bureau. Ce premier pas, peut par la suite donner lieu a des portails métier qui assureront une
diffusion des informations clés au sein d’un service.

Une fois ces premiers projets aboutis, il est alors temps d’étre ambitieux et de commencer le
déploiement de projets plus complexes et plus impactant pour votre entreprise, sur ce socle
méthodologique.

M. Frédéric Declee, Responsable Adjoint du Pdle Ingénierie de CEV, nous corfiour tout
projet de BPM il faut avant tout raisonner en terme de projet et de stratégie d’entreprise.
Quekn sera 'apport pour notre offre et nos clientstelle a été la premiere question que nous
nous sommes posésa cela s’ajoute 'accompagnement des collaborateurs dans le changement de
culture que représente le déploiement d'une solutiae BPM ou toutes leurs taches se
structurent au service d’'une pk grande efficacité opérationnelle»

M. PierreDuran Campana de la société Alrea Conseils, Consultant auprés de la DSI des Girondins
de Bordeaux, nous déclare« Méme si le BPM représente un choc culturel, les collaborateurs, et
en particulier la DSI te les directions opérationnelles appréhendent tres rapidement les
possibilités offertes par cette démarche en termes d’efficacité et de simplicité dans leurs taches
guotidiennes. L’important c’est que le projet d’urbanisation soigpidement réalisable et
démontrable sur le terrain»
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A propos deBlueway

Editeur francais ayant une forte culture d’innovation, BlueWay congoit et commercialise une
plateforme logicielle qui simplifie, industrialise et sécurise la communication entre les applications
logicielles d’un systeme d’information.

Véritable alternative aux solutions complexes du marché, la gamme logicielle « préte a I'emploi » de
BlueWay, s’adresse aux entreprises privées et publiques qui souhaitent modéliser, exécuter,
fiabiliser et optimiser leurs données, leurs échanges inter-applicatifs et leurs processus métier :
gages d’'un systeme d’information résolument agile, évolutif et ouvert. Ces solutions innovantes
offrent une facilité d'installation et d'utilisation, a ce jour inégalée, une grande richesse
fonctionnelle, des technologies éprouvées et un ROl inférieur a 18 mois. Cette approche
technologique pragmatique de la gestion des données, des échanges et des processus métier, a déja
séduit plus de 120 entreprises en Europe dont Sergent Major, Sanofi Pasteur MSD, Derichebourg,
Agip, Association des Paralysés de France, Girondins de Bordeaux, SeLoger.com, ... En 2012,
BlueWay, fort de son expérience et de ses solutions totalement inédites, souhaite démocratiser le
BPM dans I’'Hexagone et en devenir un acteur de référence.

Références BlueWay 120 projets a notre actif
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